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مرجعية خطة عمل 
الحكومة 

مازنتوجيهات فخامة السيد الرئيس أبو

مودهم وتوفير مقومات صذل أقصى الجهود لتلبية احتياجات المواطنينلب

وتنميتها، وكسب ثقتهم وتعزيزها

تنفيذاً لما ورد في خطاب قبول التكليف لدولة رئيس الوزراء

محمد اشتية. د
واستناداً إلى أجندة السياسات الحكومية 



الانفكاك عن 

اقتصاد الاحتلال

العمل الميداني وتلمّس 

احتياجات الناس

اتخاذ القرارات ومتابعة 

باستمرارتنفيذها 

ي الأخذ بالمعايير العالمية ف

الإدارة الرشيدة

الانفتاح على الكل 

الفلسطيني

التوجه للعالم العربي كعمق 

استراتيجي لفلسطين

منهجية 

جديدة 
للحكومة



محاور خطة عمل 
الحكومة

الانفكاك عن اقتصاد الاحتلال 

هميضاين في أريالفلسطينالمواطنينتعزيز صمود

التعليم والتدريب المهني والتقني

التنمية الاجتماعية

الصحة والتأمين الصحي الشامل لكافة المواطنين

الشباب والرياديين والمرأة

ت تعزيز الثقة مع المواطنين والمجتمع وصون الحريا

والشفافية

التركيز على الخدمات الحكومية

البنية التحتية والطاقة والمياه والبيئة

والماليالإداريالمؤسسيوالإصلاحالحوكمة

الدبلوماسيالمجال



المسار 
القانوني

التحول 
الإلكتروني

للخدمات 
والعمليات

اعتماد 
وتطبيق 

ز معاييرالتمي
-العالمية 

ية الكفاءة والفاعل
وقياس الأداء
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دور الحكومة في رفع مستوى النزاهة والحوكمة 



:القانونيالمجالفي

.(أنظمةقوانين،)التشريعاتمشاريعإعداد•

.الحكوميةللدوائرالداعمةالقانونيةوالأراءالإستشاراتتقديم•

.فلسطينفيالساريةوالأنظمةالقوانينتطبيقضمانحلقاتمنمهمةحلقة•

.المعنيةالجهاتمعبالتعاونالتشريعاتتحديث/إعدادعمليةإدارة•
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دور الحكومة في رفع مستوى النزاهة والحوكمة 

منجزةتشريعات:(18حكومة)القانونيالمجالفي

.2019لعامالهدايانظام•

.2019املعوأقاربهمالفسادقضايافيوالخبراءوالمخبرينوالمبلغينالشهودحمايةنظام•

.2019الفسادمكافحةلهيئةالإستشاريالمجلسنظام•

.2016لعامالحكوميةالشكاوىنظام•

اسهاوقيالحكومةوعملياتاستراتيجيةبحوكمةيعنيالذيالحكوميالتميزمركزنظام•
.2019لعامالعالميةالمعاييروفقمستقلبشكلوتقييمها

.الزواجسنلتحديدالشخصيةللأحوالالناظمةالتشريعاتبشأنبقانونقرار•

العاليالتعليممجلسنظام•
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الإنجازقيدتشريعات:(18حكومة)القانونيالمجالفي

المعلوماتعلىالحصولفيالحققانونمشروع.

الشخصيةوالمعلوماتالبياناتحمايةقانونمشروع.

الشركاتقانونمشروع.

العموميةالوظيفةفيالمصالحتضاربمنعنظاممشروع.

الماليةالذمةإقرارنظاممشروع.

التعاونيةالجمعياتأعمالفيالتحقيقلائحةمشروع.

الربحيةغيرالشركاتنظاممشروع.

المحليةللهيئاتالماليالنظاممشروع.

العامةوالمؤسساتللوزاراتالماليالنظاممشروع.
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التشريعيةالأولوياتلوضعالمتبعةمعاييرالمن

.الحكومةواستراتيجيةالوطنيةالأجندة•

دولةإليهاانضمتالتيالدوليةوالاتفاقياتالمعاهداتفيهابماالدولية،والتوجهاتالمعايير•
.فلسطين

.(السياسيةالظروف)الفلسطينيةالخصوصية•

.(...،الماليالأثرللإصدار،اللازمةالزمنيةالفترة)الفنيالمعيار•

.والمجتمعيةالتكنولوجيةالتطورات•

.بالتطبيقمتعلقةعمليةجوانب•
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الآليات المتبعة لمنع تعارض وتضارب التشريعات فيما بينها

.فلسطيندولةإليهاانضمتالتيالدوليةوالمعاهداتالاتفاقياتاحترام•

.السياسيةالاجتماعية،الاقتصادية،لآثاراحيثمنالدراسةقيدالتشريعأثرتقييموتحليل•

.(تشريعيةغيرتشريعية،)التدخلمشروعاتإعدادفيالمتعددةالخياراتبينالمفاضلة•

.الصياغةمحلالتشريعدستوريةمنالتثبت•

.الوطنيةالتشريعاتمنالصياغةمحلالتشريعموقعتحديد•

.العلاقةذاتالفقهيةوالمراجعالقضائيةوالقراراتالمقارنةالتشريعاتفيالبحث•

.المصالحوأصحابالعلاقةذويمعومتواصلةمنتظمةبطريقةوالتشاورالخبراء،استشارة•

.الضرورةحالاتفيإلاتعديلهابعدمللتشريعات،النسبيالثباتعلىالمحافظة•
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الإلكترونيتحولال

.الحكوميةّالمهامإنجازفيوالكفاءةالفعاليةّمستوياتزيادة•

.اءاتوالإجرالعملياتوتسريعتحسينللمواطنينالمقدمةالخدماتجودةمستوىرفع•

.المهاموتنفيذالقراراتاتخذافيوالمساءلةوالنزاهةالشفافيةمستوىزيادة•

.الحكوميةوالسياساتالقراراتإلىالمواطنينوصولسهولة•

.الحكومةأداءعلىوالإشرافالرقابةعمليةتسهيل•

.الحكوميةالدوائربينالمعلوماتوتبادلالتواصلسرعة•
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دور الحكومة في رفع مستوى النزاهة والحوكمة 

 86.1مستوى استخدام الخدمات الإلكترونية%

 91سهولة الوصول البيانات%

 88تحقيق الشفافية%

 89السرعة%

 94بيانات مركزية%



الإلكترونيةالخدماتمجالفيالحكومةإنجازاتعلىأمثلة

ائرالدوبينعاليةبسرعةالبياناتتراسليتيحالذيX-roadللبياناتالحكوميالناقلتحديث•
.الحكومية

.الحكوميةالمدغوعاتلكافةالشاملالإلكترونيالدفعنظاممشروعإطلاق•

.هرالشنهايةمعذكيةإلكترونيةبطريقة«السفروجوازقيادةالخصةرتجديد»خدمةأول•

زائر4000-الحكوميالحاسوبمركزخلالمنالفلسطينيالجيومكانيةالمعلوماتمنظا•
.موقعلليوميا ً

لطةسخدمات:مثلالمشتركةالخدماتمنلعددالإلكترونيةبالآليةالمدعومةالموحدةالنافذة•
،أريحافيالمعابرعلىالمخالفاتدفعوخدماتللجمارك،العامةالإدارةوخدماتالأراضي،
ستثماريةالاالنافذةوخدمةالإلكترونية،المنصةخلالمنالمستثمرينطلباتاستقبالوخدمات
.ةالصناعيالمناطقفيالموحدة

.الحكوميالشكاوىإدارةنظامتحديث•
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الحكوميالشكاوىإدارةنظام

oتوالبلدياوالمحافظاتالحكوميةالدوائربكافةالعامةالأمانةيربطالكترونينظام.

oالحكومةبأعمالمتعلقةشكاوىبتقديمللراغبينالساعةمدارعلىمفتوح.

oلشكوىاإغلاقيتمحتىعليهاالمشتكىالجهاتلدىالشكاوىبمتابعةالعامالأمانةتقوم.

oالدوريةالتقاريروإصدارالشكاوىوتحليلتصنيفيتم.

oاوخطورتهالشكاوىتكرارعلىبناءً والعملياتالخدماتلتطويرخططوضعيتم.
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2019لعامالشكاوىحولموجزةإحصائية

o58شكاوىوحداتولديهابالنظامالمرتبطوالحكوميةالدوائرعدد

o8998المتلقاهالشكاوىعدد

o(%91)7877المعالجةالشكاوىعدد

o16035المراجعينعدد
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العالميةوالإبتكارالتميزنماذجوتطبيقتبني

oالحكوميالأداءوقياسوتنفيذلتخطيطعالميةمعايير.

oعالميا ًللمقارنةقابلةنتائجتحقيق.

oًنًالدوائرًالتنافسًالإيجابيًبيمرتبطًبنظامًجوائزًحكوميةًتتيح
.الحكوميةًللوصولًالىًمستوياتًعالمية

oعاليًتمكينًالأفرادًالعاملينًوفرقًالعملًوزيادةًمستوىًالأداءًال
.  منًالحوافزًوالتكريم

oيةرفعًمستوىًالكفاءةًفيًاستخدامًالمواردًالماليةًوغيرًالمال.

oأداءًللتقييمًالشموليًالمؤسسيًوالفردي.
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كيف تساهم الحكومة في رفع مستوى النزاهة والحوكمة 

36 %زيادة في الكفاء

28 %زيادة في الفاعلية

51 %زيادة في رضا العاملين

83 %مةزيادة في تحسين مستوى الخدمات المقد
44 %زيادة في القدرة على المسائلة



....مزيد من العمل نحو

عالميةًمنًخلالًالمعاييرًالالنزاهةًوالحوكمةًلتعزيزًوترسيخًأعلىًمستوىًمنًالتقدمًللأمامً•
.منًأجلًالتنميةًالمستدامةًوغاياتهاًذاتًالاولويةًالوطنية-والنظمًاللإلكترونيةً

.م2020وصولًفلسطينًإلىًمرحلةًمتقدمةًفيًمجالًمكافحةًالفسادًخلالًالعامً•

لخدماتًالتكاملًمعًمؤسساتًالمجتمعًالمدنيًوالقطاعًالخاصًوالمجتمعاتًالمحليةًفيًتقديمًا•
.ذاتًالجودةًللمواطن

لتعزيزًو،ًلاًسيماًفئةًالشبابلتحسينًالخدماتًالمقدمةًللمواطنستثماراتالاتوجيهًالمزيدًمنً•
.العدالةًوالمساواةًبينًالجميعالنزاهةًوبناءًمجتمعًديموقراطيًتسودهً

.تعزيزًالشراكةًمنًمؤسساتًالمجتمعًالمدنيًوالقطاعًالخاص•
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دولة فلسطيــن

مجلسًالوزراء

الأمانةًالعامة

2019-كانون أول 10
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